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ENTREGABLES

1. Serelacionan los casos asignados para validacién y gestion.

CASOS ASIGNADOS
Estado Estado Escalado . .
N° Caso Fecha ., . Reabierto| Observaciones
recepcion | gestionado N3
En espera Escalado FS. Falla
9828 14/12/2025 N3 En espera N3 Sl NO accesos LMS
9827 14/12/2025 | EMESPeMA | e oepera N3 I no  |FscaladoFs. Erroral
N3 calificar
9801 14/12/2025 | EMESPEM | e onera N3 S| NO Escalado FS. Error
N3 acceso usuario
Escalado FS. No
9668 18/12/2025 [En espera FS| En espera FS NO S permite realizar
acciones en caps
9853 18/12/2025 | Nuevo |En espera N3 S| no | EscaladoFs. Fichas
SN usuarios
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2. Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Caso Fecha Estad.cz Es.t ado |Escalado Reabierto Observaciones
recepcidon |gestionado N3
Se registra nota de
9808 | 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. Caida
plataforma
Se registra nota de
9784 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. Ingreso
desde sofiaplus caido
Se registra nota de
9779 | 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. Caida
plataforma
Se registra nota de
9774 | 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. Integracion
ficha terminada
Se registra nota de
9762 | 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento, Caida total
Se registra nota de
9751 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. Caps no
permite crear foro
Se registra nota de
9406 | 14/12/2025 | En espera N3 |En espera N3 S S seguimiento. No permite
crear items
Se registra nota de
9340 | 14/12/2025 | En espera N3 |En espera N3 S| NO seguimiento. Integracion
ficha terminada
En curso En curso Se registra nota de
9312 | 14/12/2025 - - NO NO seguimiento. Integracion
planificada | planificada ) .
ficha terminada
Se registra nota de
9300 14/12/2025 | En espera N3 |En espera N3 Sl NO seguimiento. Error
informacién curso
Se registra nota de
7898 | 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO S seguimiento. No permite
finalizar evaluacién
Se registra nota de
7663 | 14/12/2025 | En espera N3 [En espera N3 S| S| seguimiento. Ocultar
fichas cerradas
Se registra nota de
7554 14/12/2025 | En espera N3 |En espera N3 Sl Sl seguimiento. Integracidn
usuarios
Se registra nota de
6369 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. No llega
notificacion
Se registra nota de
6367 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. No llega
mensajes
5846 | 14/12/2025 | En espera N3 |En esperaN3| I NO Se registra nota de
seguimiento.
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Desactivacion
herramientas

Se registra nota de

5402 | 14/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO S| seguimiento. Error
ingresar evaluacién
En curso En curso Se registra nota de
4862 | 14/12/2025 - - NO S| seguimiento. Problemas
planificado | planificado s
criticos en plataforma
En curso En curso Se registra nota de
460 14/12/2025 - - NO NO seguimiento. Recursos
planificado | planificado .
repositorios
Se registra nota de
9651 15/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. No permite
cargar actividades
Se registra nota de
1301 | 15/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO S| seguimiento. Aprendices
no reciben notificaciones
En curso En curso Se registra nota de
3606 16/12/2025 - . NO Sl seguimiento.
planificado | planificado . . .
Inconsistencia en fichas
Se registra nota de
4764 | 17/12/2025 | En espera N3 |En espera N3 S| S| seguimiento. No presenta
informes
Se registra nota de
7898 | 17/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO S| seguimiento. No permite
finalizar evaluacién
Se registra nota de
6625 18/12/2025 | En espera FS |En espera FS NO NO seguimiento. Error
finalizar intento
En curso En curso se rggi§tra nota de
8723 19/12/2025 planificado | planificado NO Sl seguimiento. No se

visualizan las fechas
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. Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha

Actividad

Resumen

Estado

14/12/2025

\Validacién notas de
seguimiento 14 dic

Se registra validacion

Finalizado

14/12/2025

\Validacién de
seguimiento
09:00am

Se realiza validacion de seguimiento

Finalizado

15/12/2025

Validacién notas de
seguimiento 10 dic

Se registra validacion

Finalizado

15/12/2025

\Validacién de
seguimiento
09:00am

Se realiza validacion de seguimiento

Finalizado

16/12/2025

\Validacién notas de
seguimiento 16 dic

Se registra validacion

Finalizado

16/12/2025

\Validacién de
seguimiento
09:00am

Se realiza validacion de seguimiento

Finalizado

17/12/2025

\Validacién notas de
seguimiento 17 dic

Se registra validacion

Finalizado

17/12/2025

\Validacién de
seguimiento
09:00am

Se realiza validacion de seguimiento

Finalizado

18/12/2025

\Validacién notas de
seguimiento 18 dic

Se registra validacion

Finalizado

18/12/2025

\Validacién de
seguimiento
09:00am

Se realiza validacion de seguimiento

Finalizado

19/12/2025

\Validacién notas de
seguimiento 19 dic

Se registra validacion

Finalizado

19/12/2025

\Validacién de
seguimiento
09:00am

Se realiza validacion de seguimiento

Finalizado
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
1. Evidencia inicio y entrega de Turno
Domingo 14 diciembre
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2. Validacion de seguimiento y LMS ID

Domingo 14 diciembre
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3. Asignaciones en TRELLO

[ —r—

Caso 9762
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Caso 9784

Caso 9408
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Caso 7898

Caso 7554
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Caso 5402:

Caso: 460
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Caso 8723

Backups complementaria ABRIL -
MAYO 2024
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5. Asignaciones durante la semana

a. Se valida el enrolamiento de usuarios a fichas, LMS_ID segun asignacién en
la Herramienta TRELLO

b. Se registra la informacién en el archivo Excel “SEGUIMIENTO FICHAS
SINCAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025”, en las hojas FIC INICIAN
Septiembre, INICIAN Octubre, INICIAN Noviembre, INICIAN Diciembre.

c. Asignacion Backups complementaria Abril y Mayo 2024
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6. Asignacion de seguimiento realizado los dias Sdbado y Domingo
Se realiza seguimiento el dia Domingo 14 de diciembre

7. Reparar Fichas
No se realiza reparacién de fichas en la presente semana

8. Reunidn Seguimiento Operacion — Lider Catalina — jueves 18 de diciembre de 2025.
Se realiza reunidn en la presente semana con la Ing. Catalina

Seguimiento soporte
— O S» & © @ ® -~ WX @~
Chat  Gente FParticipar Reacdonar  Vsta  Aplicaciones M Camara [ Comparti S
s o L
S
ML cc & 9‘3
e r——y
- - 1 J ESP 203p.m.
== Q Buscar - _*‘ Q L @ ® o Q < C_ﬁ @ ab g ~o . G DN

9. Nuevas Practicas
a. Se realiza seguimiento y ajuste a documentacién de casos, generacion de
reporte semanal para seguimiento actividades.
b. Se realiza seguimiento a casos y retroalimentacion con los compaferos para
mejora continua del proyecto.
c. Serealiza estandarizacién de notas para documentacion de casos.

Atentamente,

Yhonson Enrigude Guatibonza Castro

Ok. Rectbider. Jhony Andres Aristizabol Alzate
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